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Introduccion

Durante el mes de abril
2023, Mercer realizdé una
encuesta respecto a
incrementos salariales.

Para esta edicion hemos
contado con la participacion
de 170 empresas.




Confidencialidad de datos y uso de la encuesta

USO DE LA ENCUESTA

NORMAS DE CONFIDENCIALIDAD DE DATOS

Para garantizar la confidencialidad de todos los datos, se

requiere un nimero minimo de observaciones para que se
muestren las estadisticas.

Los profesionales de Recursos Humanos que se
ocupan regularmente de las encuestas son
conscientes de la variacion que puede existir en

» Tres organizaciones deben informar al menos tres
observaciones de una variable para que se muestren los datos de la encuesta. Los datos pueden
las frecuencias. fluctuar ligeramente de un afo a otro debido a
» Enlas preguntas de respuesta unica, el total puede no _Camblos en la base de participantes. Tambien es
ser igual al 100% debido al redondeo. importante tener en cuenta que dentro de una
> s . . . . muestra, una organizacion puede informar una
obseraciones para mostrar la mediana, cantidad significativa de datos. También es
. : . ' posible que los datos cambien drasticamente de
> Serequieren haanaaaZar oS A rel|°0rten al il afno en ano debido a factores relacionados con la
r2n5e§/107sécmco observaciones para mostrar los percentiles industria y las condiciones econémicas.
> Enlas preguntas de respuestas mdltiples, las La informacion y los datos contenidos en este
organizaciones pueden indicar mas de una opcion, por informe son solo para fines informativos y no
lo tanto, el total puede exceder el 100%. pretenden ni implican que sean un sustituto del
> Se ha indicado un guion, es decir, “--" cuando no hay asesoramiento profesional. En ningun caso

datos suficientes para el andlisis.

Mercer sera responsable ante usted o ante un
tercero por cualquier decisién tomada o accion
tomada en funcion de los resultados obtenidos
mediante el uso de la informacién y / o datos
contenidos o proporcionados en este documento.




Organlzacmnes Participantes

. » British American Tobacco * Gilbarco Andina *  Owens Corning

. 70W Inmobiliaria - Constructora avellaneda + Caja de compensacion Los Andes * Globant » Pacific Hydro

* ABC Gestiona » Céamara chilena de la construccion *  GNL quintero » Parque del recuerdo

* Abstracta + Céamara de comercio de Santiago * Godrej * Pernod Ricard

« Accenture Caja de compensacion Los Héroes Google Powerchina Renewable Energy
» ACL tecnologia CCuU Grupo Security Precision

+  Adama Cencosud Scotiabank Haustek Puig

* Adexus Centro veterinario y agricola Hidronor Puma

* Adidas Chilevision. Hidropdnicos La cruz Punto norte

» Administradora Farellones Capital Clariant. Honeywell Rabobank

« AES Clay HSBC Rene lagos Engineers

» Agencia de aduanas Browne Codesser Ide Chile Roche

* Agrichile Colbun. Ika empresas Rockwell Automation

» Agricola Mollendo Colgate palmolive. Ineco Safety Security Services
* Agrospec Compass. Ingesat Salfacorp

» Aguas Antofagasta Constructora Covadonga Inkia energy Samsung Electronics

« Aislapol Coopeuch. International Paper Sandvik

* Albemarle Coordinador Eléctrico Nacional Jestmart Sermaluc

* Alma Copec Jungheinrich Rentalift Skechers

+ Alsea Csenergy Konecranes Sodexo

* Amicar Delporte Ingenieros Kuehne+nagel Sodimac

* AMR Auditores consultores DHL express Chile Laboratorios Abbott Sosafe

*  Amway DHL supply chain Laboratorios Recalcine Southernrock Geophysics
* Andes industrial. Dimol Laboratorios Saval Sparx

* Aquachile Dole Lacoste Sura AFP Capital

* Arauco Dow Layher del pacifico Tanner.

* Ariztia Duoc UC Lider bci ssff Techint

» Ascensores Schindler Duracell Linde high lift Teradata

+ Asicom EDF Renewables Lundbeck Teva

* Assist Card Emin Manpower Group Tottus

* AstraZeneca Empresa Nacional de Mineria Metrogas Trane

» Atlas Copco Empresas Tucapel Minera Las Cenizas Transelec

* Automotores Gildemeister Engie Moldajes Alsina Unilever

» Autopista Vespucio Norte Entel MSD Universidad Catdlica Silva Henriquez
+ B Braun medical Essity Mutualidad de Carabineros Universidad Mayor

+  BBC Technologia agricola Estee Lauder Companies MVS Group Verallia

* Becton Dickinson Eurocorp Naviera Chilena del Pacifico VMB Ingenieria Estructural
* Beiersdorf Family group Nestlé Chile Vulco

» Betterfly Finning Net now Xerox

* BHP Forum Novo Nordisk Xylem

*  Biomérieux Galderma Olivos Zoetis

* Boehringer Inglheim Generadora Metropolitana Organon

» Bradken Giddings Orpro



Resultados de la
encuesta




Distribucion de las Industrias participantes
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8,8%
High Tech

5,3%

Retail
4,7% ‘
Logistica

1,1%
9,9% Consumo Masivo
Maquinaria
&
Automotriz

9,4%
Servicios
Financieros

9,9%
Energia &
Serv. Basicos

1,8%
Educaci
on

3,5%
Mineria




Segmentacion de las industrias participantes

Dotacion de trabajadores Distribucion por Ventas

m Hasta 100 Trabajadores

Mas MM1001USS [ 136
m Entre 101 y 500 Trabajadores
Entre MM501US $ y MM1000 0
US$ i 5%
m Entre 501 y 1000 Trabajadores
Entre MM151US $ y MM500
USs$ 4 UMM 16 %

m Entre 1001 y 5000

ebaadores Entre MMS1US Sy MMISO iy 25%

Ma&s de 5000 Trabajadores Us$ '

Hasta MM 50 U'S S |l 217
Basado en 167 respuestas Basado en 123 respuestas

@ Mercer




Practicas Salariales

Definiciones de las practicas
salariales:

Tiene una politica de IPC garantizado +
revision por mérito y/o mercado

Realiza una revision por mérito y/o
mercado tomando como referencia el
IPC, pero sin garantizarlo.

Unicamente entrega incrementos
por IPC, garantizandolo.

Realiza una revision por mérito y/o
mercado que no considera en
absoluto IPC.

No tiene una politica establecida, las
revisiones se hacen caso a caso.

@ Mercer

9,4%

El 88% de las compaiiias
contempla el IPC dentro
de sus practicas de
incrementos salariales, ya
sea garantizandolo o
presupuestando un
monto cercano.

Por otra parte, menos del
9,4% son aquellas
empresas quienes no tienen
una politica de incrementos
establecida

Basado en 170 respuestas



Incrementos por IPC

Eneroy julio

IPC? son los meses donde |la mayoria de las empresas
' aplican el ajuste

56% O o

¢Con gué frecuencia aplica incremento por

2

(o]

€5 anal
Semestral | -
Trimestral - 18%

Nl Cuatrimestral I 2%

39%

(0

ol Mensual I 2%

(0

Basado en 94 respuestas Basado en 94 respuestas

@ Mercer



Incrementos por IPC

Si su organizacion garantiza el IPC’ EEDNIDESE Si el incremento por IPC esta pactado en un instrumento

I
L} 9-
formaliza?: colectivo, ¢El personal sindicalizado recibe otro tipode |

=== r——r—-- e e incremento? I

| ‘ s s s s s s ==

|
|
|
| l 3%
|
|
|

‘ Est4 pactado en Contratos
Colectivos e Individuales
0
S% . Si, reciben un incremento
No se encuentra formalizado que se define durante la
negociacion colectiva

6%
Esta pactado por instrumento colectivo
y solo aplica al personal sindicalizado

' Si, también son parte de la
revision mérito/mercado
19%

Estda documentado en la politica
de compensaciones o manual de

@ beneficios _
27% No, solo reciben IPC

I Esta pactado en los contratos
‘ individuales

39%
Esta pactado por instrumento colectivo y
se extiende al resto de la organizacién

Basado en 94 respuestas

Basado en 42 respuestas



Incrementos por Mérito/ Mercado

¢Con qué frecuencia realiza la

iCuales son los meses en que aplica el incremento por S g
que ap P revision por Mérito y/o Mercado?

mérito y/o mercado?

23%
21%

19%
||
| i 1 >

Enero, marzo y abril son los meses donde mayormente se aplican los
incrementos salariales. Siendo que la revision de los mismos se esta
realizando comunmente, de manera anual.

=
[e] Anual NRWRRRARERRRRINNAMKARNARIN 2 0%

e
[+ Semestral [l 10%

Basado en 130 respuestas

Basado en 143 respuestas



Incrementos 2023



Incremento Total 2023 (IPC + Mérito Mercado)

Incremento

total 2023:
N=156

P25 > 6,6%
Promedio > 9,6%
Mediana - 9,6%
P75 > 12,0%

21

companias

solo entregaran
IPC en 2023

75
companias
solo entregaran

Mérito y/o
Mercado en 2023

713

companias
entregaran IPC +
Mérito y/o
Mercado en 2023

P25
Promedio

Mediana
P75

P25
Promedio

Mediana
P75

P25
Promedio

Mediana
P75

9,3%

10,3%
11,0%
12,8%

N2 2N 7

6,0%
8.1%
7,5%
10,0%

Vv

> 7,6%
> 10,5%
> 101%
> 12,8%

v 43% lo aplicé durante
el primer trimestre

v 32% lo aplicé durante
el primer trimestre

v 26% lo aplicé en el mes
de abril



Presupuesto Incremento mérito y/o mercado 2023*

Percentil . . Percentil
- - 3

Agro - 13,0%

Logistica 5,0% 6,8% 6,0% 11,0%

Ingenieria & Construccidn 3,0% 5,3% 5,0% 6,5% 10 Muestra total
Consumo Masivo 3,3% 6,3% 6,5% 9,2% 18 N =132
Educacion - - - - 1

Energia & Servicios Basicos 2,0% 5,7% 4,0% 8,9% 16 L

Farma 4,6% 6,6% 6,5% 9,0% 16 Promedio

High Tech 4,0% 6,3% 5,0% 9,6% 13 Mediana

Quimicos - - - - 2 P75

Maquinaria y Automotriz 5,5% 6,7% 6,4% 8,2% 1

Mineria - 3,5% 4,0% -

Retail 3,3% 6,3% 6,2% 8,0%

Servicios 4,0% 6,9% 6,0% 10,0% 1

Servicios Financieros 3,1% 5,8% 4,5% 8,8% 14 * Incluye compafiias que ademas entregan

incremento por IPC
@ Mercer 15



Presupuesto Incremento Total 2023

Percentil . . Percentil
5

Agro 12,8% 12,9% 12,8% 12,9%

Logistica 5,3% 8,9% 8,5% 11,5%

Ingenieria & Construccion 5,5% 8,8% 9,6% 10,6% 14 Muestra total
Consumo Masivo 6,8% 8,9% 9,0% 12,2% 19 N =66
Educacion - 13,1% - - 3

Energia & Servicios Basicos 8,8% 10,1% 10,9% 12,0% 15 P25

Farma 5,5% 9,2% 8,0% 12,0% 17 Promedio

High Tech 6,8% 9,8% 10,0% 12,5% 15 Mediana
Quimicos 5,5% 7,9% 9,0% 10,3% S P75

Maquinaria y Automotriz 6,3% 8,9% 8,6% 9,7% 16

Mineria - 9,3% 9,2% -

Retail 7,0% 9,6% 9,3% 11,8%

Servicios 71,4% 10,8% 11,0% 12,6% 14

Servicios Financieros 7,5% 9,5% 9,6% 10,6% 16

@9 Mercer 16



Practicantes



¢Su compaiiia recluta estudiantes para realizar practicas profesionales?

@ Mercer

¢, Los estudiantes tienen
opcion de continuidad laboral
terminado el periodo de
practica?

Un 88% de los
estudiantes
tiene opcion de
continuidad
laboral

Un 12% de las
Del total de empresas no

participantes en la tiene
continuidad

0)
encuesta, un 74%, es laboral.

decir, 127 empresas
reclutan practicantes.

18



Nivel de Estudios requerido para acceder ala practica

Servicios Financieros
Servicios

Retail

Quimicos

Mineria

Maquinaria & Automotriz
Logistica

Ingenieria & Construccion
High Tech

Farma

Energia & Servicios Basicos
Educacién

Consumo Masivo

Agro

% Mercer
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2
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T 3

1

T 3

3
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1
1
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1

i 2

1

[ 5

T 3

Técnico I Profesional mAmbos

o

Profesional
23,6%




Duracion de la practica

¢ Exige un periodo minimo de practica? ¢,Con qué periodicidad la
exige?

No lo exige
65%
Un 35% de las empresas que reclutan De las 45 empresas que
practicantes, exige un periodo minimo exigen un periodo minimo,
de practica. un 89% lo hace en meses y
un 11% en horas.

@9 Mercer 20



Duracion de la practica

MESES i HORAS
Industria Percentil Mediana Promedio Percentil N - Percentil Mediana Promedio Percentil N
25 75 25 75
Consumo Masivo 3 3 4.1 6 9 I 180hrs. 360hrs. 324hrs. 360hrs. 5
Farma - - 4,7 - 3 )
High Tech - 4,5 4,5 - 4 |
Logistica - - 2 - 2 "
Mineria = - 4,5 = 2 I
Retail - - 3,7 - 3 .
Servicios 3 3 2,6 3 5 I
Financieros 3 : 33 36,
ggf\:igg:liifBésicos i ) e - £ I
Construcgion : : 23 : 3
P25 ! O §
Muestra total Promedio [
N =40 Mediana I D
P75 -

@9 Mercer I 21



Areas de contratacion (1de 2)

= Administracion = Operaciones/Produccién = Finanzas/Contabilidad = Recursos Humanos = Marketing
& Comercial/ventas = Logistica = Tecnologias de la informacion = Técnicas de Ingenieria = Otros

= 7
= =
- 5
3 % % 3
2 % 222 % % %
=111 1 1 %%%él = ===
Agro Consumo Masivo Educacion Energia & Servicios High Tech Ingenieria &

Basicos Construccion -

Entre otras areas se menciona: Legal, audiovisual, inversiones comercial, prevencion de riesgos,

proyectos, asuntos sociales y bienestar.

@ Mercer 22




Areas de contratacion (2 de 2)

= Administracion = Operaciones/Produccién E Finanzas/Contabilidad E Recursos Humanos

= Comercial/ventas

- =

e

I ~
M

-+

QO
E\
3
= mm -
(@)
(]

Maquinaria & Automotriz Mineria

Logistica = Tecnologias de la informacién = Técnicas de Ingenieria

(A - co

Iy - o

111
L

Servicios

= Marketing

= Otros

1

o

=

T

Servicios Financieros

Entre otras areas se menciona: Legal, audiovisual, inversiones comercial, prevencion de riesgos,
proyectos, asuntos sociales y bienestar.

@ Mercer
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¢Con qué modalidad se realiza la practica?

Z 5
9 3 5
7 1

7 1 2 3

3 1

3
4 1 5 é - é 2 1 5

S 2 S 2 2 2 2
© © O ) 2 IR ST R 2 ) N

W 2 ‘bo‘o ‘ a}oo PO & o & & < Q.é@ &°
¥ ¢ F O s &Y &S &
o O 3 W\ o \J o Q
& L TV 2 &
> O o v <
9 Y ¢) 4 )
N 0@ & & °
€ ) D o »
@ & N )
) $) N\
Q}& ©
mPresencial ®Online ®Hibrida mDepende del area que se desempefie

@ Mercer

3
del area que
se
8 desemperfie
1
1
o
0‘

Online
3%

24



Pago Mensual Practicantes

Industria Percentil 25 Mediana Promedio Percentil 75 N
Agro $143.333 3
Consumo Masivo $220.000 $250.000 $293.286 $355.000 15
Educacion $223.333 3
Energia & Servicios Basicos $200.000 $250.000 $269.106 $324.775 17
Farma $193.750 $235.000 $274.983 $251.250 12
High Tech $400.000 $250.000 $288.889 $400.000 10
Ingenieria & Construccion $190.000 $250.000 $230.909 $250.000 11
Logistica $220.000 $250.000 $247.143 $270.000 7
Magquinaria & Automotriz $200.000 $210.000 $215.500 $250.000 13
Mineria $332.000 $459.841 4
Quimicos $210.000 3
Retail $150.000 $175.000 $199.208 $237.500 6
Servicios $120.000 $200.000 $191.111 $230.000 10
Servicios Financieros $200.000 $205.000 $239.635 $285.469 13

@ Mercer

Muestra total
N = 127

P25

Promedio

Mediana

P75

$197.500

$250.000
$252.465
$296.438

25



¢,Ofrece algun beneficio de med ;. COMO ENTREGA EL BENEFICIO?

alimentacion? 3

mAsignacion mCasino mTicket de alimentacién

Magquinaria & Automotriz - B q | 1
- . . 8 5 3 2 2 2
Servicios Financieros 4
. 2
Servicios i -
. 4 2
Retail 9 4
. 3 s
Quimicos 2 1 3 1 3 3
Mineria [ E 6 !
8
Logistica - 2 7
| - - 5 6 2
ngenieria & Construccion 2 2
2
High Tech 2 = 1 :
1
Farma - -
Energia & Servicios 11 5 eq.o &L & 009 q}x& <'/c;?‘ & & & oo"° & Q~09 ‘&\1'
Basicos v W2 o N N < © S & o e &
N ¥ < X AR & &N
1 2 €& e SR ¢ £ &
Educacion & < o AN
») o
. 12 ) ;o qf' ' ?’Q’. \0\ q.\?'
Consumo Masivo o P S &
2 1 WV @é& 9@ v.o.\)
<
m Si, lo entrega ®No lo entrega . ) ) . o
_ El promedio de ticket de alimentacion diario es $6.345y
&3 Mercer N =127 N =

de asignacion $4.441.

83



BENEFICIO DE MOVILIZACION

13
12 . 9
12
8
9 11
4
5
3 1
P s, N |
?fo é,\AO é}o(\ \009 « ((\(0 &Qc‘)(\ 0\0 K}o(b é\(b 009 Q}fb\ ) ("}Og ) d\og O\$<l/
NI & F O ¢ ¢ F oS
& L @ & o7 £ &
& & o '@O @
& @ c® N
@ & &
Q} \(\Q @
(OQ

m Si, lo entrega No lo entrega

@ Mercer

¢, Como entrega el
beneficio?

Un 76% lo
entrega mediante
Bus de
acercamiento.

Y un 24% entrega
Asignacion por
movilizacion.
Con un monto
diario promedio
de $3.435




@ Mercer

A business of Marsh McLennan Copyright © 2023 Mercer Consulting (Chile) Ltda. Todos los derechos reservados.



